
First Level Supporter (m/w) mit Linux-Kompetenz

SIUS ist die weltweit führende Herstellerin von Elektronischen Trefferanzeigen für Schiesssportanlagen. Unter
Einbindung neuester Technologien entwickelt SIUS Systeme von höchster Präzision und Zuverlässigkeit. Nicht
zuletzt darum werden unsere elektronischen Trefferanzeigen an den meisten internationalen Grossanlässen, wie
Weltmeisterschaften und Olympischen Spielen eingesetzt. An unserem Hauptsitz in Effretikon steuern wir unsere
globalen Aktivitäten.

Damit alles reibungslos läuft, suchen wir eine Verstärkung im Bereich

First Level Support (m/w) mit Linux-Kompetenz
Sie kennen sich mit Linux-Systemen aus, sind technisch versiert und haben Freude daran, Probleme
bei Kunden zu lösen – auch wenn ihr Lebenslauf vielleicht keinen klassischen Elektroniker- oder IT-
Werdegang zeigt.

Diese Aufgaben warten auf Sie:

Sie sind die erste Anlaufstelle bei technischen Störungen und Kundenanfragen.
Sie betreuen unsere Kunden telefonisch, per eMail und remote.
Sie unterstützen bei der Inbetriebnahme und Konfiguration neuer Anlagen.
Sie analysieren die Anfragen der Kunden und unterstützen lösungsorientiert.
Sie arbeiten selbstständig und pflegen den Kundenkontakt auf Deutsch und Englisch.

Diese Anforderungen erfüllen Sie:

Der Kontakt mit den Kunden, telefonisch und eMail, ist Ihnen wichtig.
Sie haben technisches Verständnis und eine gute Problemlösungskompetenz.
Sie kennen sich mit Linux-basierten Geräten in lokalen sowie Cloud Netzwerken aus.
Sie sind offen für neue Technologien und scheuen sich aber auch nicht, an älteren Geräten zu arbeiten.
Sie interessieren sich für den Schiesssport.

Deshalb sind Sie bei uns richtig:



Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche, eigenständige Tätigkeit in einem innovativen
Unternehmen mit flacher Hierarchie.
Ihr Input ist gefragt, gestalten Sie aktiv die Zukunft unseres Unternehmens mit.
Werden Sie Teil unseres motivierten Teams und bringen sich in den zweimal täglichen 15-
minütigen bezahlten Kaffeepausen mit ein.
Erleben Sie spannende Aktivitäten beim jährlichen Firmenausflug sowie auf Feiern zu
Jubiläen und Weihnachten.
Ihre Loyalität zählt: Eine zusätzliche Urlaubswoche nach 10 Jahren, sowie grosszügige
Treueprämien alle 10 Jahre.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden sie eine Bewerbung per E-Mail an: jobs@sius.com oder laden
Sie Ihre Bewerbungsunterlagen auf unserem Portal hoch. Erzählen uns mit wenigen Worten, zu welchem Thema
sie erst kürzlich jemand unterstützt haben, was sie als letztes repariert oder automatisiert haben.

Wir sind gespannt auf ihre kreativen Fähigkeiten.

First Level Supporter (m/w) mit Linux-Kompetenz

Additional information

Location Effretikon

Position type Full-time employee

Start of work As of now

Responsible
Jobs Sius
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